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Eintrittskarte kénnen die Anzahl der Besucher und die un-
terschiedlichen Besuchergruppen erfalt werden. Derzeit sind
das: Erwachsene, Jugendliche, Kinder und englischsprachige
Besucher. Zusétzlich ware eine Evaluierung der abgerufenen
Inhalte moglich. Nicht genutzte Inhalte kénnten verbessert,
erganzt oder ausgetauscht werden.

Das System der ,Aufmerksamen Ausstellung® hat sich seit
der Eréffnung des Willy-Brandt-Hauses Libeck bewéhrt. Die
Besucher sind immer wieder erfreut Uber die Fllle an span-
nendem Material, welches durch die interaktive Eintrittskarte
zuganglich gemacht wird. Fur zuklnftige Revisionen dieses
Systems ware es daher sinnvoll, weitere Information dem
Besucher optional zu Verfiigung zu stellen. So ware es bei-
spielsweise winschenswert die Objektgeschichte direkt am
Exponat abrufen und Meinungen zu unterschiedlichen (For-
schungs-)Themen erfragen und gleichzeitig prasentieren zu
kdnnen. (AN)

An den mit Piktogrammen versehenen
Multimediastationen werden durch das Vorhalten der
interaktiven Eintrittskarte Text-, Film- und Ton-
dokumente aufgerufen.

Anmerkungen:

* Der Ansatz ist so gewahlt, da Museen ja auch um die Aufmerk-
samkeit der Zielgruppe mit diesen Medien konkurrieren. Die
zunehmende Internetprdsenz der Museen in social-networks legt
dies nahe.

¥ Knell, Simon J.; MaclLeod, Suzanne; Watson, Sheila (Hg.): Mu-
seum Revolutions. How Museums Change and are Changed.
London 2007

g Benjamins Begriff der Aura wir oft Uberstrapaziert. Vor allen
dann, wenn man den (Fund)Kontext mit einbezieht.
A Uberhaupt muB derzeit die Frage nach Bedeutung und wer fest-

legt, was bedeutend ist, neu gestellt werden. Interessant hierzu
ein Gesprach mit einem Museumsmitarbeiter, der keine Relevanz
mehr vorgeben méchte. ,Die Besucher sollen sich in einem Mu-
seum lediglich wohl fihlen, Lernen geschieht dann einfach.®

5 Die [jlkaref gmbh unterhalt mit SKOLTO, bzw. skoltc-museum
eine Marke fir Museumstechnik.

5 Dabei geht es meist um die Erfassung nicht klassifizierter Doku-
ment ohne Metadaten, bzw. die automatisierte Erstellung eines
Thesaurus.

o Umgesetzt wurde dies von uns erstmals 2008 fur das Willy-
Brandt-Haus in Libeck.

& Die Implementierung dieser Technologie ist ebenfalls fir die ko-

stenlose MuseumsApp SKOLTO vorgesehen.

Clemens Heddier
Reduzierung
von akustischen
Storungen beim
Einsatz von Me-
dienstationen

In den letzten Jahren hat der Einsatz von multimedialen Sta-
tionen in Museen und Ausstellungen stark zugenemmen. Die
Grunde liegen in einer neuen Generation von technisch quali-
fizierten und gut ausgebildeten Planern und der Verfugbarkeit
von robusten und glinstigen Abspielgerdten. Diese in der
Fachwelt als Solid-State-Player oder auch CF-Player bezeich-
neten Gerdte sind frei von mechanisch bewegten Kompo-
nenten. So ist eine lange Lebensdauer bei auBerst geringem
Stromverbrauch gewahrleistet. Glinstige Anschaffungs- und
Folgekosten ermoglichen einen vielfachen Einsatz.

Der Generationenwechsel bei Planern und Gestaltern hat sich
in der Szenographie der Ausstellungen niedergeschlagen. Es
gibt kaum noch eine Ausstellung, die auf multimediale Un-
terstiitzung verzichtet. Die Multimedialitdt beschrankt sich
hierbei im Wesentlichen auf optische und akustische Darbie-
tungen.

Und genau hier treten manchmal Probleme im Ausstellungs-
alltag auf: Besucher wie auch Personal berichten von Stérun-
gen durch die neuen Medien - oder ,New Media®, wie es in
der Fachsprache heif3t. Storungen durch optische Darbietun-
gen lassen sich durch die Wahl geeigneter BildschirmgréBen
und -formate eingrenzen.

Anders ist es bei der Akustik. Hier entstehen je nach Anwen-
dung massive Storungen. Besucher empfinden das anders
als das Personal. Fragt man Besucher nach ihrer Meinung
im AnschluB an einen Museumsbesuch, sind oft AuBerun-
gen wie ,Es war zu laut® oder
«Ilch konnte nichts verstehen®™ die
Antwort. Forscht man weiter, stellt
sich meist heraus, daB die Hin-
tergrundgerausche im Vergleich
zur Akustik des Exponats zu laut
waren. Das sind oft nur temporare
Erscheinungen, die immer dann
auftreten, wenn sich hohe Besu-
chermengen in der Ausstellung
befinden. Auf starken Andrang
reagiert das- Museumspersonal
aber haufig mit Lautstérkeer-
héhung der Audioexponate. Die
Konsequenz ist eine unnétig hohe
Lautstarke in der nachfolgenden
besucherarmeren Zeit, wenn die
Lautstarke nicht wieder angepaBt
wird. Kopfschmerzen, Konzentra-
tionsmangel und Unbehagen bei
Personal und Besucher sind mog-
liche Folgen.

Videostation mit Kopfhorer
aus der Ausstellung ,,Stille
Helden™ in Berlin
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Bei einer korrekten Konzeption einer Medienstation lassen
sich die oben beschriebenen Probleme vermeiden oder so-
weit mindern, daB sie im Normalfall nicht zu Komplikationen
flhren.

Zwei Anwendungsbereiche missen grundsatzlich unterschie-
den werden: GroBflachige Tonausstrahlung fiir Besucher-
gruppen, beispielsweise bei Videoprojektionen oder in Kino-
réaumen und die punktuelle Beschallung von Einzelbesuchern
oder Minigruppen (Paare und Familien).

Tonausgabe fiir Besuchergruppen

Installationen von groBfléchigen Tonausstrahlungen bedirfen
einer frihzeitigen raumlichen Planung. Besuchergruppen mit
einer Anzahl von bis zu 30 Personen miissen mit Informa-
tionen versorgt werden. Da der Schall in jedem Fall nach
physikalischen Eigenschaften funktioniert, kann ein einmal
abgegebenes Gerdusch in seiner Reichweite nicht begrenzt
werden. Eine Beschallung einer solch groBen Besuchergruppe
fuhrt zwangslaufig zu einer Stérung im Umfeld.

Verbesserungen schaffen hier im Regelfall nur bauliche
MaBnahmen. Ziel sollte es sein, den Ausstrahlungsbereich
réumlich zu begrenzen oder zu unterteilen. Trennwéande kén-
nen in die Ausstellung eingezogen werden und auch textile
Materialien, die von der Decke abgehangen werden, helfen.
Die begrenzenden Materialien sollten méglichst weich und of-
fenporig sein. Der Schall verfangt sich dann in den amorphen
(griechisch: gestaltlos) Oberflachen. Reflektionen des Schalls
werden so wirkungsvoll reduziert.

Konig Lustik-Ausstellung in Kassel: Videoinstallation
mit grofBfldchiger Beschallung

Ein Problem sollte an dieser Stelle aber nicht auBer Betracht
bleiben: Die ,harten™ Ausstellungsbéden. Aus Griinden der
Hygiene und Langlebigkeit wird auf den Einsatz von schall-
absorbierenden Teppichbdden meistens verzichtet. Die Kon-
sequenz hieraus ist die Totalreflektion des Schalls am Aus-

_stellungsboden. Zudem wird der Schall oft von an der Decke

befestigten Lautsprechern abgegeben: Der reflektierte Schall
gelangt erneut zur Decke und wird von hier in die Ausstel-
lung verteilt. Eine elegante und oft nicht bekannte Lésung
ist das Anbringen von reflektionshemmenden Materialien an
der Decke. Bei der Wahl einer geeigneten Lichttechnik und
Ausleuchtung der Ausstellung fallen diese Materialien optisch
nicht auf. Die groBe Auswahl an geeigneten Stoffen eroffnet
auch Mdaglichkeiten fiir eine aktive Gestaltung.

Es versteht sich von selbst, daB die Dauer der akustischen
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Aussendung auf ein Minimum begrenzt wird. Ziel ist es,
dauerhaft spielende Filme und Animationen (Schleifen- oder
Loop-Betrieb) méglichst zu vermeiden.

Zusammenfassend 186t sich also festhalten:

- Stdrungen durch groBfldchige Tonausstrahlungen

- Vermeidung von Stérungen durch die Schaffung se-
parater Raumlichkeiten in der friihen Planung einer
Ausstellung

= Reduzierung von Stérungen durch die Verwendung
schallabsorbierender Oberflachen im Ausstellungsbau

= Reduzierung von Stérungen durch die Wahl intelligenter
Abspielgerate und Sensoren

- Vermeidung von dauerhafter Tonausstrahlung im
Schleifenbetrieb.

Tonausgabe fiir Einzelbesucher und
Minigruppen

Hersteller von multimedialen Loésungen fiir Museen und Aus-
stellungen haben sich in den letzten Jahren verstirkt um die
Entwicklung und Fertigung von intelligenten Audio- und Vi-
deo-Abspielgeraten bemiiht. In diesen Systemen liegt ein we-
sentlicher Baustein fir die Reduzierung von Stérungen durch
akustische Ausstrahlungen. Sofern einfache, radial strahlen-
de Lautsprecher eingesetzt werden sollen, ist es erforderlich,
den Start der Tonausgabe intelligent zu steuern. Auch das
Ende der Ausgabe sollte maglichst direkt nach Entfernung
des Besuchers vom Exponat erfolgen. Stérungen durch sich
schnell bewegende Besucher in der Ausstellung werden so
vermieden.

Moderne Abspielgeréte l6sen die Aufgabenstellung durch den
AnschluB3 von leistungsstarken Sensoren, diese kdnnen einen
Besucher in verschiedenen Entfernungen sicher erkennen. Ein
Radarsensor ist in der Lage, Besucher in einer Entfernung von
bis zu 3 m zuverldssig zu erkennen. Die Empfindlichkeit und
damit die Reichweite kdnnen eingestellt werden.

Mit kapazitiven Sensoren wie den heddier Mirrormaid-Sen-
soren kénnen Personen im Nahbereich erkannt werden. Ge-
genstéande und Exponate werden damit berlhrungssensitiv
gestaltet. Nahert sich der Besucher etwa einer Vitrine mit der
Hand, wird augenblicklich mit der Ausgabe des Tondokumen-
tes begonnen.

Eine Besonderheit sind sog. Prasenzsensoren. Diese werden
meistens im Ausstellungsboden verbaut und erkennen zuver-
ldssig die Anwesenheit eines Besuchers oder einer Besucher-
gruppe. So wird die Tonausgabe auf die Dauer der Anwesenheit
der Besucher im Bereich des Ausstellungsexponates begrenzt.

Audiostation mit Tritonmuschel und kapazitiver
Ndherungsschalter. Uberseemuseum Bremen
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Mit intelligenten Abspielgeraten kombiniert, lassen sich ein-
fache und faszinierende Audiostationen schaffen. Ein Beispiel
hierfiir sind Klangrohre. Mit einem nur scheckkartengroBen
Audioplayer kénnen Audiostationen in Rohrform gefertigt
werden. Berlihrt man diese frei im Raum hangenden Rohre,
startet direkt eine Tonausgabe. Die Rohre konnen gedreht
und damit die Abstrahlrichtung des Schalls verandert werden.
La&Bt man die Klangrohre wieder los, endet die Tonausgabe
sofort. Selbstverstandlich lassen sich Klangrohre auch an
Wandhalterungen oder Bodenstédndern montieren.

Klangrohr von heddier electronic

Dem Wunsch nach einer stark abgegrenzten Ausbreitung des
Schalls kommen Ultraschall-Richtlautsprecher nach. Diese
Technik wurde urspringlich flr militarische Anwendungen
entwickelt: Der Schall wird in stark geblndelter Form Uber
groBe Entfernungen ausgerichtet. Diese nicht totende Waffe
wird heute eingesetzt, um beispielsweise somalische Seepira-
ten am Horn von Afrika in ihren Booten zu bekampfen, ohne
diese dauerhaft zu verletzen. Eine verwandte, aber komplett
ungefahrliche Technik kommt in den Museen zum Einsatz.
Kleine, ungefahr DIN A5-Blatt groBe Ultraschall-Richtlautspre-
cher werden hierbei an den Decken der Ausstellungsréaume
montiert. Bei einem Offnungswinkel von wenigen Grad ergibt
sich nur ein kleiner Bereich, in dem die akustische Ausstrah-
lung wahrnehmbar ist. VerlaBt man diesen Bereich, verliert

die Lautstarke sofort an Intensitét. Ein weiteres Phdnomen
ist die Art und Weise, wie Museumsbesucher die Ausstrahlung
wahrnehmen: Sie kénnen die Tonquelle raumlich nicht orten.
Es entsteht nicht’der Eindruck, daB sich der Lautsprecher an
der Decke befindet. Vielmehr haben die Besucher das Gefiihl,
daB sich die Gerduschquelle direkt im oder am Kopf befindet.

== Ultraschall-Richtlautsprecher

Abstrahlungsprinzip eines Ultraschall-
Richtlautsprechers

Das ist auch einleuchtend, wenn man die physikalischen
Hintergriinde der Technik kennt. Es wird zunachst ein hoch-
frequenter Ton im Ultraschallbereich erzeugt, der fir den
Menschen nicht horbar ist, sich aber einfach ausrichten [a3t.
Vergleichbare Systeme arbeiten in den Abstandssensoren der
Einparkhilfen von Autos. Auf das Ultraschalltragersignal wird
dann das eigentliche Nutzsignal aufmoduliert. Trifft das Signal
auf eine Person, wird ein GroBteil der Energie durch den soge-
nannten Knochenschall in hdrbare Bereiche gewandelt. Darum
kann man die Ausgangsposition der Gerdusche nicht orten.

Wie immer gibt es aber auch negative Seiten beim Einsatz
von Richtlautsprechern nach dem Ultraschall-Prinzip. Diese
waren:

a) hohe Kosten von 900 bis zu 2.500 € pro Lautsprecher
b) Mindestabstand von 2-3 m fiir eine gute Funktion

c) schlechte Wiedergabe von niedrigen Frequenzen

d) starke Reflektion des Richtstrahls auf harten Béden

Inshesondere wegen Punkt c) ist die Wiedergabe von Frau-
enstimmen der von Mannern vorzuziehen. Die Lautsprecher
eignen sich auch nur bedingt flir baBhaltige Musikstiicke.

Die am meisten verbreiteten Audio-Ausgabegerdte in Mu-
seen und Ausstellungen sind Kopf- und Einhandhorer. Sie
tragen wesentlich zur Reduzierung der Stérungen durch die
Tonausstrahlung bei. Sie werden (ber einen Kopfhorerver-
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starker angeschlossen oder direkt mit dem Audioabspielgerat
verbunden. Sofern mehrere Kopfhérer an einem Audioab-
spielgerat angeschlossen werden sollen, ist der Einsatz eines
mehrkanaligen Kopfhérerverstarkers notwendig. Falls dieser
nicht eingesetzt wird, entstehen Leistungsveriuste und Ver-
zerrungen durch Fehlimpedanzen.

AR naa N —

Vandalismus-sicherer Einhandhorer (Horknubbel?®)

In der Museumstechnik haben sich Einhandhérer gegeniiber
den klassischen Kopfhérern durchgesetzt. Die Griinde hierflr
liegen unter anderem in der Hygieneproblematik. Kopfho-
rer kénnen schlecht gereinigt werden. Die weichen Polster
an den Auflageflachen der Ohren verschmutzen durch den
Haut- und Haarkontakt relativ schnell. AuBerdem sind die
im Markt befindlichen Kopfhérer nicht ausreichend gegen die
Vandalismusgefahr in 6ffentlichen Ausstellungen geschitzt:
Die Schwachpunkte der Kopfhorer sind die Kopfhérerblgel
und die AnschluBkabel.

Der Vorteil der Kopfhérer liegt zweifellos in der Reduzierung
aller Stérungen durch das Abspielen der Audiostation. Darlber
hinaus bieten sie ein Optimum in Hinblick auf die Tonqualitat
und einen guten Schutz gegen storende Umgebungsgerau-
sche, die etwa durch Besuchergruppen erzeugt werden. Einen
guten KompromiB bieten Vandalismus-sichere Kopfhdrer wie
das Headset Publico. Durch ein metallgeschiitztes AnschluB-
kabel und die Mdglichkeit, den Kopfhérer im Reparaturfall in
seine Einzeltelle zu zerlegen, ist ein langfristiger Einsatz im
Ausstellungsbetrieb méglich.

Eine ebenfalls ideale Losung zur Verminderung der akusti-
schen Stérungen sind Einhandhdérer. Diese werden vom Be-
sucher an das Ohr gehalten. Ein direkter Kontakt mit Haut
oder Haaren kann dabei vermieden werden. Des Weiteren
haben Besucherpaare die Mdglichkeit, gleichzeitig ein Tondo-
kument anzuhéren. Moderne Einhandhérer werden heute mit
besonderen Funktionen kombiniert: Die Tonausgabe beginnt
automatisch, sobald der Horer aus der Halterung gencmmen
wird. Beim Zurlicklegen kann diese automatisch stoppen.
Hierdurch werden Stérungen vermieden. Einhandhérer sind
in verschiedenen Bauformen und Materialien auf dem Markt
verfligbar. Aufgrund der deutlich kleineren Stiickzahlen sind
die Kosten aber hoher als die der klassischen Kopfhorer. Lei-
der sind auch bei vielen Einhandhérern die AnschluBkabel und
die Kabeldurchgénge nicht ausreichend stabil flr einen Dau-
ereinsatz und nicht gegen Vandalismus geschiitzt.

Eine interessante Ausnahme bildet der Hérknubbel® der hed-
dier electronic GmbH. Dieser Einhandhérer gilt aufgrund der
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Wahl der Materialien als nahezu unzerstorbar. Der im Hérerteil
integrierte Magnetschalter erkennt die Position des Horteils
und schaltet die Tonausgabe zeitgenau an und aus. Die An-
schluBkabel sind durch robuste aber flexible Panzerschlauche
geschitzt. Diese haben sich bei der Deutschen Telekom in
den Outdoortelefonen Gber Jahre hewdhrt. Der Horknubbel®
ist mit einem leistungsstarken Lautsprecher ausgestattet, der
baBoptimiert ist und auch niedrige Frequenzen naturgetreu
wiedergeben kann. Die maximale Belastbarkeit des H&r-
knubbel-Lautsprechers liegt bei 10 Watt. Durch das einfache
AnschlieBen einer Taste mit einem Vorwiderstand kann der
Einhandhérer in einer Boosterfunktion betrieben werden. Es
kann so zwischen zwei Lautstarken gewechselt werden. Ohne
Driicken der Boostertaste erfolgt die Ausgabe in normaler
Lautstdrke, die Umgebung wird nicht gestért. Bei gedrickter
Boostertaste ist es méglich, Besuchergruppen zu beschallen.
Sofern die BeflUrchtung besteht, daB Besucher mit dieser
Funktion nicht gewissenhaft umgehen, kann die Boosterta-
ster durch einen Schllisselschalter ersetzt werden, der dann
nur von autorisiertem Personal betatigt werden kann.

Auch hier |48t sich zusammenfassend sagen:

= Stoérungen durch raumlich begrenzte Tonausstrahlungen
fiir Einzelbesucher und Kleingruppen

- Reduzierung von Stérungen durch die Steuerung mit in-
telligenten Sensoren (Présenzsteuerung)

- Reduzierung von Stdrungen durch den Einsatz von Richt-

lautsprechern

Vermeidung von Stérungen durch den Einsatz von Ein-

hand- und Kopfhérern.

Der Vollzahligkeit halber sei noch erwéhnt, daB es weitere
Ansatze zur Stérungsreduzierung gibt. So werden Audio-
guides in vielen Museen und Ausstellungen eingesetzt. Die
Reduzierung der akustischen Stérungen ist hiermit méglich,
allerdings lassen sich manche Ausstellungsszenarien mit Au-
dioguides nur schwer oder gar nicht abbilden. Auch sind die
Investitionen und die laufenden Kosten deutlich héher. Und
natirlich wird die Kommunikation zwischen den Besuchern
innerhalb einer Gruppe durch den Einsatz von Audioguides
gehemmt.

Eine gewisse Minimierung der storenden Akustik kann auch
durch den Einsatz von Lautsprechern mit integrierten Mef-
mikrofonen erreicht werden. Diese messen permanent die
Hintergrundakustik im Umfeld. Im Museumsalltag sind diese
Systeme aber nur bedingt einsetzbar. Aufgrund der fehlenden
Vernetzung mit anderen Exponaten sind die Lautsprecher
nicht in der Lage, stérende Gerausche von denen der Nach-
barexponate zu unterscheiden.

Alle Fotos: heddier electronic GmbH
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